TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNDA VE KAT MULKIYETI
KANUNUNDA DEGISIKLIiK

1 Nisan 2022 tarihli ve 31796 sayili Resmi Gazete’de 7392 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda kanun ile Kat Miilkiyeti Kanununda degisiklikler yapan yasa yayimlanmaistir.

Yasanin baz1 maddeleri hemen yiiriirliige girmis olup, baz1 maddeleri alt1 ay sonra yiiriirlige
girecektir.

KREDIi VERENIN SIGORTA iCERMEYEN TEKLIiFi DE YAPMASI GEREKECEK.

Yasaya gore, tiiketicinin agik talebi olmaksizin kredi baglantili sigorta yaptirilamayacak. Kredi
veren, kredi baglantili sigorta icermeyen bir sézlesmeyi de tiiketiciye teklif etmek kosuluyla
kredi baglantili sigorta yaptiritlmasini iceren bir kredi s6zlesmesini tiiketiciye sunabilecektir.

Tiiketicinin istedigi sigorta sirketinden sagladig1 teminat, kredi veren tarafindan kabul edilmek
zorunda olacaktir. Kredi baglantili sigortanin; kredi borcunun geri 6denme teminatini saglama
amaciyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi1 dngoriiliiyor.

Tiiketici kredisi sozlesmesi, kredi ile ilgili olanlar hari¢ yan finansal {irlin ve hizmetlerin satin
alinmasi sartina baglanamayacaktir.

Yasaya gore, on 0demeli konutun sézlesmede taahhiit edilen siire i¢inde tiiketiciye teslim
edilmesi zorunlu tutulmustur. Bu siire her haliikdrda sozlesme tarihinden itibaren 48 ay1
gecemeyecektir. Kat irtifakinin tiiketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte zilyetligin
devri hélinde de devir ve teslim yapilmis sayilacaktir.

INTERNET SATISLARINDA ARACIYA SORUMLULUK

Yasa kapsaminda, internetten yapilan satislarda tiiketicinin istegi veya kisisel ihtiyaclar
dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin sdzlesmeler haricinde mal satislarinda siire her
haliikarda 30 giinii gecemeyecektir. Yasa hiikmii, arac1 hizmet saglayicisina, teslim veya ifa ile
cayma hakkma iliskin yiikiimliiliklerde satici veya saglayici ile birlikte miiteselsilen
sorumluluk getiriyor.

Internette satisa aracilik eden siteler, aracilik ettikleri mesafeli sdzlesmelere iliskin olarak; &n
bilgilendirmede yer alan hususlar ile reklamlarinda yer alan bilgilerin uyumlu olmasindan ve
ispatindan sorumlu olacaklardir.

Bu siteler; tiiketiciye 6n bilgilendirmenin yapilmasindan, teyidinden ve ispatindan sitedeki
satict ile birlikte miiteselsilen, satici veya saglayici onayi olmaksizin diizenledikleri
kampanyali, promosyonlu veya indirimli satiglarda, sézlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa
edilmemesinden, satic1 veya saglayici ile yaptiklart aracilik hizmetine iligkin s6zlesmeye aykiri
uygulamalar1 nedeniyle satici ve saglayicilarin madde hiikiimlerine aykir1 davranis nedeniyle
sebep olduklar1 her bir islemden sorumlu tutulacaklardir.

ON ODEMELI DEVRE MULK SATISI YAPILAMAYACAK



Yasaya gore, devre miilk hakk: veren sozlesmeler de dahil olmak {izere tiiketicilerle 6n 6demeli
devre tatil sozlesmesi kurulamayacaktir. Devre miilk hakki veren sozlesmeler hari¢ olmak
iizere, devre tatil sozlesmeleri en fazla 10 yil i¢in kurulabilecektir.

Tiiketici, sahsi hak saglayan devre tatil sozlesmesinden kaynaklanan tatil hakkini belirli bir
donem i¢in kullanmayacagini tatilin baslayacagi tarihten en az 90 giin once saglayiciya
bildirirse, o donem i¢in tiiketiciden herhangi bir isim altinda bedel talep edilemeyecektir.

Miilkiyet payma bagli ayni hak saglayan devre tatil sézlesmesi kurulamayacaktir. Kooperatif
veya ticaret girketi ortakligt ya da dernek veya vakif iiyeligi suretiyle devre tatil hakki
taninamayacaktir. Devre tatile konu mal {izerinde ayni hak sahibi olmayanlar devre tatil satis
yapamayacaktir.

Bu yasaga ragmen, tiiketiciden herhangi bir bedel alinmas1 durumunda alinan bedel tiiketiciye
derhal iade edilecektir. Ayrica tiiketiciyi bor¢ altina sokan her tiirlii belge tiiketici yoniinden
gecersiz sayilacaktir.

YENILENMIS URUNLERDE 1 YIL GARANTI

Yenilenerek tiliketiciye sunulan iirlinlere teslim tarihinden itibaren asgari 1 yi1l garanti verilmesi
zorunlu olacaktir. Ancak 6zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlar ilgili bakanlik¢a baska
bir 6l¢ii birimi ile de belirlenebilecektir.

Y onetmelikle belirlenen mallar ancak ilgili bakanlik¢a yetkilendirilen merkezlerde yenilenmesi
sart1 ile yenilenmis iiriin olarak satilabilecektir. Yenileme merkezlerinin bakanliktan yetki
belgesi almasi1 zorunlu olacaktir.

Hangi mallarin yenileme merkezleri tarafindan yenilenecegi, yenileme merkezlerinin kurulusu
ve sorumlulugu ile diger uygulama esaslar1 yonetmelikle belirlenecektir.

TUKETiCi HAKEM HEYETINE BASVURU SINIRI YUKSELTILDI

Yasa kapsaminda, taraflarin uyusmazliklarda ilge hakem heyetine basvuru {ist smir1 4 bin
TL’den 30 bin TL’ye ¢ikarilmistir. Buna gore, taraflarin degeri 30 bin TL nin altinda bulunan
uyusmazliklarda tiiketici hakem heyetlerine basvurusu zorunlu olacaktir.

Tiiketici hakem heyetinin bulunmadig1 yerlerde ise basvurular ilgili ilge kaymakamligina
yapilabilecektir. Tiiketici hakem heyeti kararlarinin taraflar agisindan baglayiciligi olacaktir.

Mevcut oldugu halde tiiketici hakem heyetine sunulmayan bir bilgi veya belgenin tiiketici
mahkemesine sunulmasi nedeniyle kararin iptali halinde tiiketici aleyhine yargilama giderine
ve vekalet ticretine hilkkmedilemeyecektir.

Yasayla Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimlerine aykir1 hareketler edenler
hakkinda idari para cezai yaptirimlari da yeniden diizenlenmistir.



Yasaya eklenen gecici maddeye gore, maddenin yliriirliige girecegi 6 ay sonraki tarihten dnceki
tiiketici iglemleri icin, bunlarin hukuken baglayict olup olmadiklar1 ve sonuglari hakkinda bu
islemler hangi kanun yiiriirliikkte iken gerceklesmis ise kural olarak o kanun hiikiimleri
uygulanacaktir.

Ancak, bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce kurulan ve halen gegerli olan belirsiz siireli
tiiketici sozlesmelerinin diizenlenen tiiketici kanununa aykirt hiikiimleri bu maddenin yiiriirlik
tarihinden itibaren uygulanmayacaktir.
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